DYNAXO

Producent gazowych piyt ceramiczrych DynaCook

DynaCook seria X

Karta Gwarancyjna / Instrukcja obstugi i montazu

Tu wklej numer seryjny plyty

Dane identyfikacyjne (nr seryjny) ptyty DynaCook



Zatacznik nr 1 do Warunkdw Gwarandji

DRODZY PANSTWO!

PROSIMY O ZADBANIE O SWOJE BEZPIECZENSTWO | PRAWA GWARANCYINE

PROSIMY O UWAZNE ZAPOZNANIE SIE Z PONIZSZYMI INFORMACJAMI

SWIADECTWO PODEACZENIA
Ptyty Ceramicznej DynaCook seria X

Uprawniony instalator z waznymi uprawnieniami gazowymi wypetnia i podpisuje Swiadectwo podtaczenia
gazowej plyty ceramicznej. Wypetnione i podpisane Swiadectwo podtaczenia plyty stanowi podstawe do
zachowania gwarancji na zakupiong piyte.

W trosce o Panstwa bezpieczenstwo, w celu unikniecia ryzyka zanieczyszczenia wewnetrznej instalagji
gazowej ptyty oraz mozliwosci uszkodzenia i/lub powstania nieszczelnosci ptyty Producent zabezpieczyt
kréciec przytaczeniowy gazu ptyty ceramicznej DynaCook zaslepka/plomba.

Osobg upowazniong do usuniecia zaslepki/plomby jest wytgcznie instalator z waznymi uprawnieniami
gazowymi, przytaczajacy ptyte do instalacji gazowej.

Zadlepke/plombe nalezy usunac tuz przed przytaczeniem ptyty do instalacji gazowej. Fakt ten powinien
by¢ potwierdzony przez instalatora w ninigjszym Swiadectwie podigczenia piyty. W przypadku
stwierdzenia przez instalatora braku zaslepki/plomby na kroccu przytgczeniowym, instalator ma
obowigzek odnotowania tego faktu w niniejszym Swiadectwie podiaczenia.

Producent nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci prawnej za uszkodzenia ptyty ceramicznej lub inne szkody
powstate w wyniku zdjecia zaslepki/plomby krdcca przytqczeniowego oraz podigczenia plyty przez osobe
nieposiadajqgcq aktualnych uprawnieri gazowych.

Rodzaj zainstalowanego gazu 620. (E) G30 (38/P) G31(GP)
gaz ziemny propan-butan propan
Cisnienie gazu 20 mbar 37 mbar 37 mbar
(zaznaczy¢ wtasciwe pole
znakiem X )

Czy krociec przytaczeniowy phyty byt
zabezpieczony zaslepka/plombg? TAK NIE
(zaznaczyc wiasciwe pole)

Adres zainstalowania ptyty:

Miasto

Ulica

Nr domu/mieszkania

Data instalacji

Nr uprawnien instalatora

PieczeC i podpis instalatora




GWARANCIJA, OBSEUGA SERWISOWA

Gwarancja
Swiadczenia gwarancyjne s realizowane na podstawie obowigzujacych przepiséw, w oparciu o zapisy Karty Gwarancyjnej,
zatgczonej do niniejszej dokumentadji.

Obstuga serwisowa

W przypadku, gdy zaistniejg jakiekolwiek problemy zwigzane z uzytkowaniem ptyty DynaCook, Serwis Dynaxo zapewni
Panstwu szybka i w petni profesjonalng pomoc. Wszystkim, ktorzy zaufali marce Dynaxo chcemy zagwarantowac peten
komfort korzystania z ptyty DynaCook.

tel. +48 606 649 549
e-mail: serwis@dynaxo.pl
www.dynacook.pl

Karta Gwarancyjna
Ptyty Ceramicznej DynaCook seria X

Karta gwarancyjna jest wazna wraz z dokumentem potwierdzajgcym date pierwszego zakupu Produktu

WARUNKI GWARANCII

Dokument ten powinien zosta¢ przeczytany przez Klienta (uzytkownika koncowego) uwaznie, poniewaz w przypadku zgtaszania roszczen
na podstawie niniejszej Gwarancji bedzie uwazane, ze Klient zrozumiat i zaakceptowat jej warunki oraz, ze Klient zaznajomit sie z Instrukcja
obstugi i montazu, ktéra stanowi Zatgcznik nr 2 do Warunkéw Gwarangji.

Dynaxo Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Popowo 2A, 64-510 Wronki, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000163601, NIP: 763-00-16-420, zwana w tresci ninigjszych warunkow Gwarantem,
udziela Klientowi gwarancji na gazowa ptyte ceramiczng DynaCook, zwang dalej Produktem, o numerze seryjnym podanym na stronie
tytutowej Instrukcji obstugi i montazu oraz na tabliczce znamionowej umieszczonej na ostonie dolnej ptyty DynaCook, na ponizszych
warunkach:

1.
2.

10.

.

12.

13.

Niniejsza Gwarancja przyznaje Klientowi okreslone prawa i uprawnienia wobec Gwaranta.

Dla bezpieczenstwa uzytkowania Produktu, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych, Gwarant bezwzglednie wymaga, aby
Produkt zostat zainstalowany w miejscu uzytkowania Produktu przez uprawnionego instalatora instalagji gazowych zgodnie z
Instrukcja obstugi i montazu (Zatacznik nr 2 do Warunkdéw Gwarangji). Instalowanie Produktu w miejscu jego uzytkowania odbywa sie
na koszt Klienta. Stosownego wpisu zwigzanego z tym wymogiem nalezy dokona¢ na poczatku niniejszej Karty Gwarancyjnej w
Swiadectwie podigczenia Produktu, ktdre stanowi Zatacznik nr 1 do Warunkéw gwarandji.

Produkt przeznaczony jest wytacznie do gotowania potraw i do uzytku w indywidualnych gospodarstwach domowych.

Gwarancja udzielana jest na Produkt na okres 24 miesiecy z wytaczeniem zasilacza sieciowego, na ktéry gwarandja jest ograniczona
do 12 miesiecy.

Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem pierwszego zakupu Produktu przez uzytkownika koncowego (Klienta).

Gwarant zapewnia, ze w okresie obowigzywania gwarangji Produkt, w czasie od jego pierwszego zakupu przez uzytkownika
koricowego w Rzeczypospolitej Polskigj (,Obszar”), jest wolny od wad materiatu oraz wad dotyczacych wykonania, pod warunkiem
uzywania Produktu zgodnie z Instrukcjg obstugi i montazu stanowigcej Zatacznik nr 2 do niniejszej Gwarandji.

Usuniecie wady w Produkcie nastgpi w ciggu 14 dni roboczych liczonych od momentu zgtoszenia reklamagji i udostepnienia Produktu
Gwarantowi. Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy od daty zgtoszenia i udostepnienia Produktu do dnia przekazania
Klientowi Produktu wolnego od wad. W przypadkach szczegélnie uzasadnionych reklamacja zostanie zrealizowana w ciggu 21 dni
roboczych.

W przypadku zgtaszania roszczen z tytutu gwarancji, Gwarant wedtug wtasnego wyboru naprawi lub wymieni Produkt lub jakakolwiek
Jjego czes¢ objeta gwarandja, uzywajgc nowych lub fabrycznie odnowionych czesci. W przypadku, gdy Gwarant zdecyduje sie uzy¢
fabrycznie odnowionych czesci, bedg one posiadaty takg sama charakterystyke techniczng i jakos¢, jak nowe produkty.

W przypadku stwierdzenia przez serwis Gwaranta braku mozliwosci naprawy Produktu lub wielokrotnosci napraw tego samego
istotnego elementu Produktu, Klientowi przystuguje prawo do wymiany Produktu na nowy, wolny od wad. Informacji co do sposobu
wymiany udziela serwis Gwaranta.

Wszystkie wymienione w ramach niniejszej Gwarandji czesci stajg sie wiasnoscig Gwaranta.

Produkt zabudowany na state w miejscu uzytkowania jest naprawiany u uzytkownika w uzgodnionym dniu, a jezeli naprawa musi by¢
dokonana w warsztacie serwisowym Gwaranta, Produkt jest odbierany i dostarczany po naprawie na koszt Gwaranta.

W przypadku naprawy Produktu w miejscu uzytkowania, reklamujacy powinien zapewni¢ serwisowi Gwaranta miejsce i warunki do
naprawy Produktu.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w Instrukcji obstugi i montazu Produktu, do ktérych wykonania
zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wtasny koszt.



14.

15.

6.

7.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Warunkiem koniecznym dla przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest przestanie zgtoszenia w formie pisemnej, droga mailowa

serwis@dynaxo.pl lub listownie na adres: Dynaxo Sp. z 0.0. Popowo 2a, 64-510 Wronki oraz:

a) podanie danych osoby zgtaszajacej reklamacje (telefon, osoba odpowiedzialna);

b) podanie adresu miejsca instalacji Produktu;

c) podanie numeru seryjnego piyty;

d) dotaczenie czytelnej kopii dowodu zakupu potwierdzajacego date pierwszego zakupu Produktu;

e) dotaczenie czytelnej kopii Swiadectwa podtaczenia plyty oraz informacji potwierdzajacej zgodnoéé zabudowy plyty z instrukcja;

f)  dofgczenie opisu stwierdzonego uszkodzenia/wady Produktu.

Gwarancja nie obejmuje:

a) Produktu sprzedanego po raz pierwszy i uzytkowanego w kraju spoza Obszaru cbowigzywania tej Gwarandji;

b) Produktu przedstawionego do roszczeh gwarancyjnych z uszkodzonym lub zniszczonym numerem seryjnym, uszkodzong lub
zniszczong plomba gwarancyjna;

) Produktu z niewypetionym lub nieprawidtowo wypetnionym Swiadectwem podtaczenia (Zatacznik nr 1do Warunkéw Gwarancji);

d) Produktu, ktory zostat uszkodzony lub posiadat wady w wyniku:

- uzywania Produktu w sposob inny niz wynikajacy z jego normalnego przeznaczenia, w szczegolnosci w wyniku uzywania
Produktu niezgodnie z Instrukcjg obstugi i montazu (Zatacznik nr 2 do Warunkéw gwarandji), zataczong do Produktu lub w
wyniku innego rodzaju wykorzystania lub zaniedbania w odniesieniu do Produktu;

- niewtasciwej instalacji Produktu niezgodnie z Instrukcjg obstugi i montazu (Zatacznik nr 2 do Warunkéw gwarandji), a w
szczegoélnosci podtgczenia Produktu przez osoby nieposiadajace uprawnien instalatora instalacji gazowych;

- zasilania Produktu gazem niewfasciwej jakosci lub podtaczenia Produktu do innego gazu niz fabrycznie ustawiony;

- utraty Gwarangj;

- serwisu, naprawy lub wykonania samowolnych przerébek, zmian konstrukcyjnych wykonanych przez kogokolwiek innego
niz Gwarant lub Autoryzowany Serwis Gwaranta;

- zastosowania zasilacza innego niz dotgczony do Produkty;

e) uszkodzen powstatych w wyniku normalnej eksploatacji Produktu takich jak np. zarysowania, przebarwienia powierzchni szklanych

i metalowych Produktu;

) uszkodzen spowodowanych czynnikami zewnetrznymi niezaleznymi od Gwaranta.

Gwarant w zadnym przypadku nie jest odpowiedzialny za szkody wynikte z/lub w zwigzku z nieprawidtowym uzywaniem lub praca
Produktu, chyba, ze odpowiedzialno$¢ taka wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Gwarant nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za nieprawidtowe, niezgodne z Instrukcjg obstugi i montazu postugiwanie sie
Produktem oraz instalacje Produktu.

W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta powstania wady Produktu na skutek nieprawidtowej instalacji lub uzytkowania Produktu
przez Klienta niezgodnie z Instrukcja obstugi i montazu (Zatacznik nr 2 do Warunkéw Gwarangji), Gwarant odmawia wykonania
bezptatnie naprawy takiego Produktu, przedstawiajac pisemnie uzasadnienie swojego stanowiska. W takim przypadku mozliwa jest
naprawa odptatna, po ustaleniu i zaakceptowaniu kosztéw przez Klienta.

W przypadku, gdy podczas wizyty serwisowej zwigzanej ze zgtoszeniem naprawy gwarancyjnej, serwis Gwaranta stwierdzi
bezzasadno$¢ zgtoszenia reklamacyjnego z powodu braku wystepowania wady lub niemozliwosci zaprezentowania przez Klienta
rzekomego (zgtoszonego) uszkodzenia Produktu, serwis w imieniu Gwaranta odmawia uznania reklamadji, przedstawiajac pisemnie
uzasadnienie swojego stanowiska. W takim przypadku Klient pokrywa koszty nieuzasadnionego serwisu, zgodnie z informacja, ktéra
otrzymat od serwisu Gwaranta lub zgodnie z obowiazujagcym na dziert dokonania zgtoszenia reklamacyjnego cennikiem serwisu
Gwaranta.

W przypadku, jesli podczas sktadania reklamagji Klient nie udokumentuje Gwarantowi lub Autoryzowanemu Serwisowi, ze Produkt
zostat podtaczony przez osobe posiadajaca aktualne uprawnienia instalatora instalacji gazowych (brak prawidtowo wypetnionego
Swiadectwa podtaczenia Produktu), Autoryzowany Serwis moze w uzasadnionych przypadkach dokona¢ przytaczenia Produktu
wyfacznie odptatnie, po ustaleniu i zaakceptowaniu przez Klienta kosztow przytaczenia Produktu. W takim przypadku Klient nabywa
prawa gwarancyjne do Produktu. Okres gwarandji liczony jest od daty pierwszego zakupu Produktu przez uzytkownika koncowego
Za naprawe gwarancyjna nie uznaje sie regulacji Produktu zwigzanej z przystosowaniem go do innego rodzaju gazu niz ustawiony
fabrycznie. Prace te wykonuje odptatnie Gwarant lub Autoryzowany Serwis, po ustaleniu i zaakceptowaniu kosztéw przez Klienta.

Po uptywie Gwarancji Gwarant wykonuje naprawy odptatnie po uzgodnieniu zakresu i kosztow naprawy z Klientem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Gwarancji majg zastosowanie przepisy ogolne. Gwarancja nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi, stosownie do przepisow.

Zatacznik nr 1 - Swiadectwo podtgczenia
Zatacznik nr 2 — Instrukcja obstugi i montazu gazowej ptyty ceramicznej DynaCook



